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前    言

本标准修订JB/T5057-1991，本标准与JB/T5057-1991相比主要变化如下：

—— 按照GB/T1.1格式要求进行修改。

本标准主要起草单位：中机生产力促进中心

本标准主要起草人：杨东拜、丁红宇。

机械工业企业产品质量事故分类

1　 范围

本标准规定了机械工业企业产品质量事故的定义和分类方法。
本标准适用于机械工业企业产品质量事故的管理。
2　 术语和定义

质量


产品、过程或服务满足规定或潜在要求（或需要）的特征和特性总和。

质量事故


在产品质量形成过程中，由于质量问题给企业或用户造成一定程度损失的事件。

3　 质量事故分类


质量事故按损失大小分为一般质量事故、较大质量事故和重大质量事故三类。

3.1　 有下列情形之一者为一般质量事故：


a．年总产值小于或等于1000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.02%或0.1万元的质量事故；


b．年总产值大于1000万元小于或等于5000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.01%或0.25万元的质量事故；


c．年总产值大于5000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.005%或0.4万元的质量事故。

3.2　 有下列情形之一者为较大质量事故:


a．年总产值小于或等于1000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.10%或0.5万元的质量事故；


b．年总产值大于1000万元小于或等于5000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.05%或1.25万元的质量事故；


c．年总产值大于5000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.025%或2万元的质量事故；


d．由于产品质量问题造成人员重伤。

3.3　 有下列情形之一者为重大质量事故:


a．年总产值小于或等于1000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.40%或2万元的质量事故；


b．年总产值大于1000万元小于或等于5000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.20%或5万元的质量事故；


c．年总产值大于5000万元的企业，一次性直接经济损失超过企业年总产值的0.10%或8万元的质量事故；


d．由于产品质量问题造成人员伤亡。


注：①年总产值以现价计算；


    ②年总产值可用当年计划总产值代替。
3.4　 年总产值与规定的比例数的乘积超过规定的绝对数时，按绝对数计算；年总产值与规定的比例数的乘积不超过规定的绝对数时，按相对数计算，即以两数中的最小者为准。


例如，年总产值为4000万元的企业，其重大质量事故的分类标准为5万元，而不是8万元；又如，年总产值为2000万元的企业，其重大质量事故的分类标准为4万元，而不是5万元。

4　 质量事故信息的内容


质量事故造成的直接经济损失主要包括以下几个方面：


a．工序工时损失费用。包括从发现质量事故起以前的加工工时费用及返修工时费用；


b．材料损失费用。材料损失费用为材料价值与残值之差；


c．人员伤亡引起的医疗费、交通费、赔偿费等；


d．赔偿费、退货损失费、包装费、运输费和修理人员的差旅费等；


e．其他费用。

5　 质量事故信息的内容


质量事故信息主要包括以下内容：


a．质量事故发生的时间、地点及有关产品名称；


b．质量事故发生的经过及原因分析；


c．质量事故类型及直接经济损失大小；


d．主要责任部门或责任者；


e．质量事故处理情况；


f．其他。
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